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1 Introduccion

En consideracion a su caracter de asesor de inversiones regulado por la Ley 21.521, Capital
Advisors Family Office S.A. (en adelante también “CAFQ”) requiere que sus directores vy
trabajadores desempefien sus funciones y asuman los mas altos estandares éticos, de probidad y
transparencia.

Para dichos efectos, los directores y trabajadores de CAFO no sdélo deberan cumplir con las
normales legales y reglamentarias que regulan su actividad, sino que también con las disposiciones
de este cddigo, documento que contiene los lineamientos éticos y de conducta que CAFO espera
de ellos.

Los directores y trabajadores de CAFO deben actuar en todo momento de un modo honesto, leal y
comprometido con hacer lo correcto. Bajo ningun concepto, la consecucion de los intereses de
CAFO puede justificar una conducta deshonesta. La subordinacion de intereses personales a este
propdsito sera muestra objetiva del compromiso institucional.

El Cédigo de Etica, Conducta y Conflicto de Intereses (el “Cddigo de Etica”) es un instrumento
destinado a promover que los directores y trabajadores de CAFO desarrollen un actuar ético en su
gestion. Le correspondera a algun asesor del directorio promover que las directrices contenidas en
este Cadigo de Etica sean informadas y conocidas por todos los directores y trabajadores de CAFO.

2 Etica personal y en la relacion entre personas

2.1 Comportamiento personal

Los directores y trabajadores de Capital Advisors Family Office S.A. deben ser veraces, honestos,
confiables y comprometidos en el cumplimiento de las funciones y responsabilidades que se les
asignen. Teniendo presente ese objetivo, deberan adecuar siempre su comportamiento laboral a
los principios de probidad, transparencia y eficiencia. También deberan prestar especial atencion al
cumplimiento de las leyes vigentes, no ejerciendo ninguna accién que se contraponga a éstas.

2.2 Respeto por la dignidad de las personas

Capital Advisors Family Office S.A. propicia y promueve la consideracion por la dignidad de cada
integrante de su organizacién, rechazando cualquier manifestacion que implique denigrar o
menoscabar esa condicion. Toda forma de discriminacion arbitraria, sea por razén de sexo, raza,
edad, color, origen, creencias u orientacion sexual es ofensiva no sélo a la persona que la sufre sino
ademas al ethos valérico que como organizaciéon promueve Capital Advisors Family Office S.A.. Se
entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que legalmente
carezca de justificacion razonable.

2.3 Ambiente de trabajo saludable

Capital Advisors Family Office S.A. considera su obligacién el proveer a sus trabajadores un lugar
de trabajo libre de drogas, alcohol y tabaco. En pos de ese objetivo es que prohibe presentarse a
trabajar bajo la influencia del alcohol, drogas o de cualquier otra sustancia psicotrépica. Queda
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exceptuado el consumo de aquellas sustancias que producto de un diagnéstico y como parte de un
tratamiento médico, hayan sido prescritas por un facultativo autorizado.

2.4 Entorno no intimidatorio

Capital Advisors Family Office S.A. promueve la existencia de un ambiente de convivencia no
violento ni amenazante entre los integrantes de su organizacién. Cualquier miembro que realice una
conducta intimidante, tanto dentro como fuera del lugar de trabajo, o sea portador de material u
objetos que supongan amenazas para los demas, o que mediante la fuerza fisica 0 moral obligue o
impida a los demas trabajadores desarrollar su actividad laboral, contraviene directamente la ética
de CAFO.

2.5 Abuso y Acoso Sexual

Capital Advisors Family Office S.A. promueve que todos sus trabajadores se sientan respetados y
valorados en su dignidad. En ese sentido estara prohibido para los directores y trabajadores de
Capital Advisors, realizar cualquier conducta que pueda implicar abuso o acoso sexual a cualquier
director o trabajador de CAFO.

3 Conflicto de Intereses

3.1 Definicion de Conflicto de intereses

Un conflicto de intereses ocurre cuando los deberes o intereses de un individuo o grupo son
incompatibles con los intereses de otro individuo o grupo.

Existe un conflicto de intereses cuando tiene un deber o interés personal o profesional que entra en
conflicto con sus deberes para con su cliente, o cuando su deber para con un cliente entra en
conflicto con su deber para con otro cliente.

Un conflicto de intereses puede ser un conflicto real, potencial o percibido (aquel que parece influir
en el desempefio de sus funciones).

Como asesor financiero, siempre debe priorizar los intereses del cliente sobre sus propios intereses
y los de cualquier parte relacionada o incluso su deber para con otro cliente. Debe comprender que
no puede sustraerse a esta obligacion con solo revelar el conflicto a su cliente o que este da su
consentimiento para el conflicto.

Para decidir si existe un conflicto de intereses, preguntese:
- ¢ Me sentiria comodo explicandole esto a mi cliente?
- ¢ Me sentiria comodo si esto estuviera en la portada del periddico?
- ¢ Pensaria un regulador que hice lo correcto con mi cliente?

Si su respuesta es "no" o "incierta" a cualquiera de estas preguntas, puede haber un conflicto de
intereses.

Debe notificar a Capital Advisors Family Office de inmediato sobre cualquier conflicto de intereses
real, potencial o percibido que no esté cubierto por esta politica. Debe considerar de forma continua
si existen conflictos, conflictos potenciales o conflictos percibidos que tenga en el desempefio de su
funcion.
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3.2 Manejo de Conflicto de intereses

La unica forma de gestionar un conflicto de intereses es:
- Anteponer los intereses del cliente a todo lo demas.
- No participar en actividades que involucren deberes o intereses que entren en conflicto con
sus deberes y responsabilidades como asesor.

Tiene la obligacion de priorizar los intereses del cliente sobre sus propios intereses y los de cualquier
parte relacionada a la hora de asesorar al cliente:

- Debe considerar si un asesor "razonable", sin tener una asociacion con Capital Advisors
Family Office o cualquiera de sus asociados, recomendaria los mismos productos
financieros.

- Esta obligacién no le impedira recomendar al cliente adquirir intereses en un producto
emitido por una parte relacionada.

- Debe proporcionar un nivel de servicio acorde a las necesidades del cliente.

- Debe recomendar soluciones de productos no financieros si son relevantes para la situacion
de un cliente. Incluso si esto significa que es menos probable que el cliente necesite
asesoramiento financiero en el futuro.

3.3 Recomendacion de Productos

Usted tiene la obligacion de priorizar los intereses de su cliente sobre sus propios intereses y los de
cualquier parte relacionada. Sin embargo, no significa que tenga prohibido recomendar un producto
de una parte relacionada si es en el mejor interés del cliente. Para esto, no debe tomar en
consideracion ninguna remuneracion, incentivo u otro interés personal (o de terceros) cuando brinde
asesoramiento o servicios a sus clientes.

Respecto de los productos de la empresa relacionada Capital Advisors Administradora General de
Fondos, una vez que los clientes deciden contratar los servicios de asesoria financiera de CAFO,
usted debera:
- Transparentar la existencia de estas oportunidades de inversion, en las que cada uno de
ellos puede optar por las siguientes alternativas:
o No exponerse a los productos gestionados por Capital Advisors Administradora
General de Fondos. En este caso no se les ofrecera nunca los productos
administrados por Capital Advisors.
o Exponerse a los productos gestionados por Capital Advisors Administradora
General de Fondos. En este caso se les ofrecera los productos administrados por
Capital Advisors. Estos deberan cumplir los mismos estandares que exigimos a
todos los productos de inversién, independiente de quien sea el proveedor, y sera
siempre el cliente quien decida entrar o no al producto en cuestion.
- Para aquellos clientes que decidan exponerse a los productos gestionados por Capital
Advisors Administradora General de Fondos, usted debara:
o Revelar al cliente el conflicto de intereses.
o Exponer al cliente los atributos y desventajas de los productos equivalentes, y el
impacto de incorporarlos en su cartera.
o Obtener el consentimiento del cliente para realizar la inversion, a pesar de existir el
conflicto.
o Informar al cliente que Capital Advisors Family Office no considerara esta inversion
dentro del calculo de su remuneracion.
o Revisar regularmente la conveniencia de mantener dicha inversion.
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Si da prioridad a maximizar o recibir la fuente de remuneracién del no-cliente sobre los intereses del
cliente, estara incumpliendo la regla de conflictos de dar prioridad a los intereses del cliente.

3.4 Transacciones que involucran las necesidades del cliente

En transacciones que involucren activos de clientes, debe:

- Recomendar a los clientes que muevan sus fondos a nuevas cuentas o que compren
nuevos productos o servicios unicamente cuando sea lo mejor para ellos hacerlo y se
proporcione y documente asesoramiento personal.

- Trate a todos los grupos de clientes de manera justa.

- Tratar la informacion del cliente de forma confidencial.

- Actuar de acuerdo con la legislacién aplicable.

3.5 Conflictos de intereses entre un cliente y otro

También puede surgir un conflicto de intereses entre su obligacion con un cliente y su obligacion
con otro cliente. Debe tratar a todos los clientes de manera justa y equitativa. Esto significa que no
debe anteponer los intereses de un cliente a los de otro cliente. Cuando tenga un conflicto entre los
deberes para con dos clientes, puede haber algunas circunstancias en las que no pueda cumplir
adecuadamente con su deber para con ambos clientes. Si este es el caso, debe buscar orientacion
con otros asesores 0 superiores.

3.6 Actividades personales que podrian causar un conflicto con la empresa

No debe participar en actividades que involucren deberes o intereses que entren en conflicto con
sus deberes y responsabilidades como asesor, o que puedan causar un conflicto con el negocio de
Capital Advisors Family Office, a menos que haya recibido aprobacion previa.

Los siguientes puntos describen como debe gestionar estos conflictos de intereses que pueden
surgir como resultado de sus actividades personales:

- Debe revelar cualquier interés material que tenga en los activos de su cliente a Capital
Advisors Family Office. No debe gestionar las relaciones con los clientes en las que tenga
tal interés.

- No debe solicitar o aceptar dinero, obsequios, favores o entretenimiento que puedan influir,
0 que parezcan influir, en su criterio comercial.

- No debe participar en actividades comerciales (ya sea como socio, director, agente,
garante, asesor, inversionista en companias no cotizadas o empleado) donde pueda afectar
negativamente su capacidad para llevar a cabo sus deberes y responsabilidades con sus
clientes y Capital Advisors Family Office, sin la aprobacion de Capital Advisors Family
Office.

3.7 Remuneracion en conflicto y sus obligaciones

La remuneracién en conflicto es cualquier beneficio otorgado a personas que brindan
asesoramiento sobre productos financieros a los clientes que, debido a la naturaleza del beneficio
o las circunstancias en las que se otorga, se puede esperar razonablemente que influya en:
- La eleccion del producto financiero recomendado a los clientes por el licenciatario o
representante; o
- El asesoramiento sobre productos financieros proporcionado a los clientes por el titular de
la licencia o el representante.
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Ni CAFO, ni su directorio o trabajadores deben aceptar ninguna remuneracion en conflicto de ningun
emisor o vendedor de productos. Se considera que cualquier remuneracién puede influir en los
consejos que le brinde al cliente.

La remuneracién de CAFO no es contingente al desemperio de las carteras. CAFO se remunera
exclusivamente de los clientes a los cuales asesora.

3.8 Ante la existencia de dudas
Las dudas respecto de este manual seran resueltas por:

- Un socio cualquiera, en caso de que el conflicto atafia a un empleado.

- Por dos socios cualquiera, en caso que el conflicto atafia a un tercer socio.
Se debera dejar registro de la solicitud y su resolucion.

4 Etica en el uso de recursos e informacion de Capital Advisors
Family Office y sus negocios

4.1 Dedicacion a cumplir jornada laboral

No esta permitido dedicar tiempo laboral a actividades que no se consideren propias de la funcion
que se desempefia. Asimismo, las actividades personales o comerciales en que algun colaborador
participe fuera de su trabajo no deberan estar en conflicto con la responsabilidad contraida con
Capital Advisors Family Office S.A.

4.2 Utilizar la tecnologia de comunicaciones electréonicas de forma responsable

Capital Advisors Family Office S.A. pone a disposicién de sus directores y trabajadores tecnologias
de la informacién que facilitan el cumplimiento de sus labores. El uso de tales recursos debe ser
siempre responsable y razonable, siendo obligacion de cada colaborador que las comunicaciones
efectuadas bajo estos medios mantengan siempre un tono respetuoso y adecuado a los valores y
principios de CAFO.

4.3 Manejo adecuado de la informacion
El directorio y trabajadores de Capital Advisors Family Office S.A. deberan:

- Mantener la informacién confidencial en la mas absoluta reserva y no podran divulgarla, en
todo o en parte, por ningun medio, sin la autorizacién por escrito del Gerente General de
CAFO.

- Abstenerse de utilizar la informacion confidencial, de cualquier forma, para cualquier
proposito distinto de aquellos relacionados con la operacion por la cual tuvieron acceso a
la informacién confidencial.
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4.4 Inversiones personales y transacciones

Los directores y trabajadores de Capital Advisors Family Office S.A. deben estar al tanto que la
divulgacién de informacion privilegiada, asi como su uso, en beneficio propio o de terceros,
constituyen actos ilegales y contrarios a los principios de Capital Advisors Family Office S.A.

4.5 Proteccioén de datos personales

Capital Advisors Family Office S.A. respeta y protege la informacion personal de todos sus
trabajadores y candidatos a puestos de trabajo.

5 Etica en las relaciones comerciales

5.1 Contratacion transparente e integra

Todas las actividades comerciales deberan ser llevadas a cabo teniendo presentes los principios
de eficiencia y probidad ya mencionados, acatando al mismo tiempo las normativas establecidas
tanto por el ordenamiento juridico como por las politicas institucionales que Capital Advisors Family
Office S.A. posea para tal efecto. En esa misma linea, CAFO debera efectuar todas las medidas
que estén a su disposicion para conocer a los clientes con los que se relaciona.

5.2 Regalos o atenciones de terceros

Los directores y trabajadores de Capital Advisors Family Office S.A. solo recibiran sus respectivas
remuneraciones como compensacion por el trabajo realizado. En ese sentido, la regla general es
que no esta permitido a los directores y trabajadores de Capital Advisors Family Office S.A. aceptar
para si o para terceros, ni solicitar u ofrecer en razon de sus cargos, regalos, invitaciones, cortesias
o prebenda alguna.

Con todo, sélo de modo excepcional, podra aceptarse algun regalo o atencion de tercero si es que
ésta cumple tres requisitos:

- Que no vulnere los principios de probidad de este Cddigo.
- Que la atencion no supere un monto total de UF 3.

Se declara expresamente que no habra restricciones para que miembros de CAFO puedan acceder
a perfeccionamiento impartido por proveedores del cliente, sujeto a las siguientes consideraciones:

- Antes de aceptar una invitacién se debera obtener la aprobacion del Gerente General o de
algun miembro del directorio.

- El hecho de aceptar la invitacion no implica en absoluto un compromiso para favorecer los
productos o servicios de dicho proveedor del cliente.

Las atenciones que se otorguen a clientes so6lo podran ser ofrecidas por personal debidamente
autorizado, de valores razonables y con el visto bueno previo del Gerente General o de algun
miembro del directorio.
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5.3 Interaccion con Proveedores y/o Prestadores de Servicios

Capital Advisors Family Office S.A promueve una interacciéon comercial transparente, eficaz y
eficiente con sus proveedores. La adquisicién de bienes o servicios por parte de CAFO debera
garantizar la igualdad de oportunidades de los proveedores, evitando cualquier discriminacion
arbitraria y asegurando la contratacion en estricta sujecion a precios y nivel de servicio referenciales
de mercado.

Los directores y trabajadores de Capital Advisors Family Office S.A deberan cumplir con las
siguientes reglas en su relacién con proveedores:

- Todos quienes trabajen en Capital Advisors Family Office S.A deben comportarse con
rectitud en la relacion con proveedores dentro de un ambito ético, otorgando un trato justo,
y formalizando los compromisos de compra.

- Las decisiones de compra o asignacién de acuerdos y contratos se basaran en factores de
precio, calidad, plazo de entrega y servicio.

- En ningun caso estas decisiones podran verse influenciadas por favores, regalos,
invitaciones, préstamos o servicios de cualquier naturaleza.

- Larelacioén entre los directores y trabajadores de Capital Advisors Family Office S.A y los
proveedores debe mantenerse bajo estricta independencia y de acuerdo a los intereses de
CAFO, siempre actuando en el marco legal.

- No se aceptara actuar con indiferencia o pasividad frente a practicas de negociacion
observadas que sean impropias o refidas con las definiciones del presente Codigo de ética
y Conducta.

5.4 Ilgualdad de oportunidades en la postulacién

Capital Advisors Family Office S.A asume el compromiso de garantizar la igualdad de trato en los
procesos de postulacion y contratacion, de manera que no se produzcan distinciones ni
discriminaciones arbitrarias, por cualquier causa, sea origen social, religion, nacionalidad, sexo,
edad o discapacidad.

6 Etica en la interaccién publica

6.1 Respeto por la imagen publica de Capital Advisors Family Office S.A.

Capital Advisors Family Office S.A busca cumplir su mision institucional, resultando esencial en el
logro de ese objetivo preservar la integridad en su imagen publica. Con el fin de cuidar ese activo
es que los Unicos autorizados para referirse publicamente al funcionamiento y desarrollo de Capital
Advisors Family Office S.A seran su Presidente y su Gerente General, sin perjuicio de las
autorizaciones ad hoc que el Directorio pueda permitir en situaciones particulares.

6.2 Respeto por las autoridades y organismos gubernamentales

Capital Advisors Family Office S.A se compromete a ser respetuosa y a colaborar con las
autoridades publicas. Del mismo modo, y esperando recibir un trato equivalente, los directores y
trabajadores de CAFO tendran especial cuidado en respetar la dignidad de los funcionarios publicos
con que se relacionen.
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6.3 Respeto por los Trabajadores y sus Organizaciones

Capital Advisors Family Office S.A respetara los derechos de los trabajadores, la legislacion laboral
vigente, y los contratos y convenios colectivos e individuales de trabajo.

6.4 Respeto por el Medioambiente y Responsabilidad Social Empresarial

Capital Advisors Family Office S.A dara estricto cumplimiento a las disposiciones legales y
reglamentarias de proteccion ambiental.

6.5 Regalos indebidos y trafico de influencias

Capital Advisors Family Office S.A no admite la entrega de ningun tipo de regalo a terceros, sean
entidades publicas o privadas, que pueda ser interpretado como algo que excede las practicas
comerciales o de cortesias normales o, de cualquier forma, destinado a recibir un trato de favor
indebido en la realizacidon de cualquier actividad que pueda involucrar a CAFO. En particular, se
prohibe cualquier forma de regalo a funcionarios publicos chilenos o extranjeros, auditores, o a sus
familiares, que pueda influir en la independencia de juicio o inducir a garantizar cualquier tipo de
resultado, contraprestacion o favor. Esta norma, es aplicable tanto a regalos prometidos u ofrecidos
como a los ya recibidos, precisandose ademas que por regalo se entiende cualquier tipo de favor.

7 Aplicacioén y sancion por infracciones

7.1 Violaciones al Cédigo de ética, conducta y conflictos de intereses

El compromiso de cumplir con las orientaciones entregadas en el presente Cédigo de Etica incluye
a todos los directores y trabajadores que forman parte de Capital Advisors Family Office S.A.

Las transgresiones al Cédigo de Etica seran sancionadas con amonestacion verbal o escrita, o con
el término de la relacion laboral, dependiendo de la gravedad de la falta. En todo caso, las sanciones
se anotaran por escrito en la carpeta del colaborador, antecedentes que podran ser utilizados en la
evaluacion de desempefo anual, asi como en la determinacion del pago de bono anual u otros
beneficios en caso de correspoder.

Es obligacién de todo colaborador informar inmediatamente cualquier incumplimiento o presunto
incumplimiento a las normas y procedimientos establecidos.

7.2 Canal de denuncias

Cualquier colaborador de Capital Advisors Family Office S.A podra denunciar anénimamente, la
actual o potencial infraccién de las obligaciones contenidas en este Cddigo de Etica, a través del
envio de su denuncia al canal de comunicacién de denuncias indicado a continuacion:

- Péagina web: https://www.capitaladvisors.cl/requlation#whistleblower
- Mail: denunciascafo@capitaladvisors.cl
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- Teléfono: +56 2 2242 9200

El asesor del directorio encargado de recibir las denuncias guardara la debida reserva y
confidencialidad mientras la comunica al directorio.

8 Capacitacion del Personal

Capital Advisors Family Office S.A deberéa procurar que este Cédigo de Etica sea conocido por sus
directores y trabajadores dejando registro de aquello.

Asistir a las capacitaciones es una obligacion, por lo que cada jefatura debera dar las facilidades
que se requieran para que los trabajadores puedan capacitarse en estas materias.

El presente Cédigo de Etica, Conducta y Conflicto de Intereses fue aprobado por el Directorio de
Capital Advisors Family Office S.A., en su Sesion Ordinaria de fecha 09 de Junio de 2025, y se
mantendra vigente desde dicha fecha y hasta su modificacion o revocacién expresa, efectuada por
dicho 6rgano.






